
nfl ffl Tn'r:rt r?a d aunlutu
darod

o{ n n15u:14'1561?U9r1UA HJO { n{
odUaa.{
almo:1r$lFla o{fi ?of{:6lvtflt,

o0
nfiJ1

d - uaa u ^ in#rtosYr fl.rt. terdbo 3J1sl:1 o.t fizuarirfill{ufiaiufiFl'rljvrwSs:11,1j6UfUFr?UUfl1:t{Ufl1: 4

Iero u.tle'tu1J lerdbo rirrnuer"L#r,rrj?u{luuo{iod'ertrfffinr:n:'lSaoun'tulu nr:nrln}Jnrulu unufll:

rsur:a'nnr:n:urdur lrrutrfffrarJfrrifir,r:rirm:gT uunvrafr'nrnrus4dn:vrrron=ud'odrraun rfu

orria, :riur:drudrlarfio.rnrr loifioilfrrifrvr1xrlr1n:g'ruuavud'ntnruqifin:svt::lnr:nntriruun lna

d'sfl fifi n1 : m:? q a ou R r ulu n r sturari'l u qru rB uuSo u u6'r

- Z, A oy r o d a 4 ,qua v A4u
Frifiu rfi olrirarjr u n :rr a ol n r ulu arfrpro sn n r:u5u1:?i?upirl n ufr atn.: rJ fr tj6ufltfrlo'

uyd,\,ur.iuodta
nnfrarnr:uriru it]uhjfl']11.1''tslrfi1u$avudnLil6us4vrflssvti?{n'tina"{ri114upr itlor.j:ct"fru:sulrrrlql-ri--- -- - ------ -d I

nlLr"Lu uasrj:vffiuieu!n'r:u3fir:{'anl:Fr?'iil#u{ qJo{o{rin'r:uiur:airupi'tuaLfia{n{ tfiar:n:n
u v a i id avv 4 rq - i v r'l? s o a4 a4
tl0tfluu5onqn'l1iltau{ylru0q Luuoua{fiT00u Lu:vF}uv}uail:lJ Lfl [Flufl'1fiuPl?0fl1:nr?Q60u ?[fl1:

adadd'^4
aouyt'tu lonr::raflui,tan1:srr?aaau xiirt't:rlfrn'llJfrranlTsr:?xffou ttau?0fl1:U:suJun?1]JLfltl{

rA tr q

lrifirr:rurfiflsflo rfiil1yau a'un:nlr::qinqrJ:vatrirfiorfr:rrJ:vfrvrBnrnunvrJ:vfrvrEr.ra1u:vr:u
grununrutuLLasryuuuEra, :6'on'r:n':r:rrdust6'odrrufr'o3t :tuvtgq atr.lrtanr:d:vtfiun'llxtiirr6q- - c- - 9

qurfrqzua#uqvrdluorvirl:sflou6{rfiruflod:uuunr:n?uqilnrulu rfr'r d odriil:vnou Ltauo{riil:urtou
o u ^ u 4 Y -!-r-. - i i 

';frdryrat:uuufl1:uiut:a-Fln1:o:rurfrut vr-t a otntil:vnou rfiatfilqrurirrrasrJiurjqtnr:
,A uA d a r o o q va& l- q Y d a t o 4

tJflrJHlruto{o{Fln1:!5ur:arusiru a uJo{n{ [uFr{u $a uxut? u t1,1o{n n1:u:141:a?urt1u n [il 0{Fld

uiiarfl']ux.r'ruras{aflil:varridri, vuBrl{ fr':an1:il:sLfrutLaciliuil:til:uafl6tiato.ifl:su?u.t1:9at

rBrar:nmrurduu nttr.uftliFl?uFrxtnru"Lu uasnr:drrYuquaadrst{Ju:su! siotil-qq,

r{rfiaru

"fl1:fi:?adaufi''rgtu" 1{:.r1ufl?'r:J"ir fron::rnr:triprrr:rufiorTuunvnr:"LrXr{rrJTnrcrodrq
! a, a < - q uo! -j re. se - --.-.- -)^- 

t

rfruro::luayutJuOa:s firt'er"tfififlu rfrorfrrqruririuavrJYuilltnr:rJfrrifrtrutotriru:Ttnr:1rfi6fiu

nlTm;?eaounruluqsdru"L#dru:rtnr:u::afiqrflruuruulavimqr.J:valrifirirrauertifrrunr:il:vrfiu1l

uaurjfttrJq.nJ:sf,flErrara{fl:sll?un'r:u3yr:Fl?'ru#ius n1rfl?uqil ttavn1:ri'lii'uqrtnourtuflu:vul

"lrilufl1Tsrr?e6au " uil']€ra?1]J'j1 L${un1r!frrifrtrufiri':rafiruilautrua:'taaoutr'tulu6'odr
& uv, v A - J i " 

.iep lAuA
frulidrryurrilsrn'luEa{fravn:'laa0u dru'ruxru'lu5uF}:'la TvuvL?a1u L{ Lunl:ufluF}{lurt:'laaau

I

uilz 1



ifiarJ:sTutrjlunl:fio1-rvnunrrlrfirrvfirzornr:rJflrifrlrun::oaolr{iu:sur 1 uav"lrirJfrrifrtruiri'
r4uo

0 u'l{:1lJ :uylurl 1il nluu n t? a't

"uruunr:tJfrri6qru" vrranrrrir *ruunr:rJfrrifrrrunuvr'lti';llour,r:rru drrl'n:?0a0u
o u o vv t Y t ai d

nru'luq-o?ir15eircufir'iravn:?aao!rtorler fifirir€rfLim:ra"[o ri:ur-F]ar]:yarri flo1JLfla iEnr:"Lq LLas
u -iqw rq 4 o6,v o dyr:il ur n:fl LlJ rytl Lo e{e uytl ty n1:! gumrrum :?a ao! u r:a zu a air t5o

udrerfl:'ioaotnrulu rfluuil'lurrufi.-r#ud, rfiohiuBnr:rionJTauBrar:frrunr:1#

vt#nrJ:viTuuavnr:"[:ir{'rilSnururirari?u'irulu#t#F} rJfrrifrtruTnuda:v !:rnqrnnr:uy:nurmlunr:
re uR u eil r a o r 6) d a r o 4ilfrffruutfrfl:?aao!uasil:vufiurunnr:rirrfruila.r:TilFi1{ 1nru"[uarmnr:uEur:eirus{rladornt

, rA dA .j - a d q v o a yv y 46'runr:r.JfrrGtrutfrarrTunr:itrr:'tsti ri:vrfru lfi'rirrl5nrgr "trhioqauavdarauouuy ufioafir:aqu
9 lA ua u d o 4 q vri'tlflri6tru4n:veiu?olotnnr:rTur:ri':ur{rrnufloqnr hffarlrr:nr-lfrl-frra#rfiuavo'rrfrutrurttuhl

du--AAv,d,^g^-q,da1:lnfluI1u :vtuulJ ll0u.ifluilLnu??a{au1{:.J11:vavrSn'tv!u{lJu Qutflf}Fl?1}J}JuLaaon?1}.1:J

rJ:vfruBnrvr il:sBvrBzuato{fr''l:Fl'rtfru{'lu $avF}x1}lri}lrirro':nr:"[r7sirflt3u:ril#{ax'l:J6}r}6'0.irdon'oqv
\v v a ai .j i y
19110.110il4u1{nl:t{U LLAUOU 6l ylLf}U?flO{

uA-u
lntuoilo (urm:oru:fa oooo)...==.---

y .iy o o e d, 14 |

",. rJfirifrrarirfr{n:r oa ornra"lu[ri'if]uhJmrrrrrsr:51un1:Fr:')qao!nru"[ufin:sy:rrnr:rra'q

Ie.

o qv.l, -i - 6 t

fl 1 14U 9r ty tu Uvr U 0 1.r : U % A { A { n fl : UA s Ul] ? U {',r Ufl ',r U U 0 n
4vJ

Ln:u?.Jn'r'rlJ?'{:orurr,ro:o.riunr:rj:vrfiunr:raBrairrn6ut}1T{{'run:'laaaunrulu o1n
9

fr::JU[ulJna']{
4 q v d d o ja d, r ,

afiiauuttavri:utvno"Luo{r'}n:fr:vuun'ruFrilfl'rulufifi rtlukjF}1ilrJ'rsr:['rufl1:r]?uniln1u"Lulq49

tlo{n:vvi:?{nr:n#t

nt:"1#ritJ6nur (Consulting Service)lririrriuvrjr uavnrr:ifrniriu rfiurriunfl14tJ'ru :srfiul
riollqdr il:vnrn ln uravrir#sro{yr1{:'rllnT:frrfiurriorffunr:n:?xaounlulu :uLrun'r:

dra-iiayA-ov.i
nlunufrlEJLu 5vu1ru:fi'l5anfl1:Fr'l'rilLau{ LLav{luvrxJvtu'lyl5uzuprflo1Jfi1uFl?''}}.rLyiu{65:ilq

t v 4 vii u {, dt vt td,
Fr 0 P,r 1J : 141 : tLA U zu Vt ! fl U ? fl 0 { ?1 { tu Uvt',] { n 1 : UA U L:J tu UYl',t { fi 1 :gt

iiJurnr6a'rfio?a{,.lruuilrr:"Lunr:n:?aaounl:ilfrrifrrruuravnr:"tdvrYuuln:r0{o{rin:"1#
Yt

r{luhjadrsfiil:vfryBnT u uasu::a{fintl:sarri :r:rri'rnT :rJorf,un':urf,ufilu n'l:Y?lya utast

fl 'rifl ai n o'u rfi pro r n n r:rir rfi umu"Luos rin:

nr:rIfrrifitruar?aaauflra"Lu fioilfrrifrsl'u.u.ira:o'ruuasua'nrncuo4rJfrrifrnr:m:roaaunralu

rirrair.lrarj':u{luflo{;f, ?\.Fr.bdbo uritrrfirrfirfir (ariufi en) lr.rt.bcu< r{Jun:oruauLLu??r''}{en:r
oo

ulorro.lunlTa:'laao!n'r EJ"Lu 6'qfi

(o) arrn:orufr'ruqrual:ifi (nttrtoute Standards) r{Ju:rrn:ilufin6ir?flrd'nuruarrullo{

lurj'r atruun vunarn:drlfr rifi trudrunr:n :?adaunrfllu

5n.

d.

a-

uilt2



(ier) lrn:grurirunr:rJfrrifrlru (Performance Standards) ttiul, n:gT ufineimfita-nuruvlru

tL o t v rjr u c r u Lta v nr u ! ? u n 
T :rJ fi rifi I r u frr u n r: m :r a a o u r u1u

raa'nrnruqiilfrflfrnr:sr:rqaounru"Lu r do .x ritaunlrXry'n:?afioutr"lu"LurJflriotrusl:?aao!

"Lr.Xi{JutrJntrillFI:6lufl'tiai?aaoUtrlu"LuetruYlrarjrusrutotYg rJ:vnouoiru
v

o.lJln:Slufiruqrualrifi (lrn:gru:fia ooo<> - :fi'a onnoo)

lo.lrn:gruffrunr:rJfrrifrlru (rrn:oru:f'ff booo - :#a buoo)
aJq ,q wo

n: rfl fi hiln rirvuprlffLrifi arJfr fG mr:rlr n:g1ua1 nn
u d ,a ua 6l Y o 5l VY 6l ra o'^ 6 u d' 4 

'

ua,ntnruqlilfll-frnr:m:toaor.lnru"Lu r {o too riruuoLtarln:?ofioutl'ruLuUfll jamuLutuuLU

- 

' -ia
srlilarrulu::6ufl''):Fr:'laao!nlu"LudruYrr,rriru{rullo{;g Toafiinqil:satritfiaEJngruvfr'nfrrti

irrflfln:.:saouplu"Lu "Lfi{rr::oaornrulurJfrl-frvrirfiodrlfiil:sfrvrBnru firrutJfrrifrfllilua-fln'l:

fiugruTqu"Ldar#ryr{rfinuavior:cuegrru rfiail:vvrqGnumuo::u'lu:l6uflot{n:rtaolnrulu 6ofro

rua s r{r : {{n tna #nil fr 
r5fr fi rruufrr u ra d'n rn rueirl fl ria 6'sd

J-
o. nmLfro*'mri (lntegrity)

4Jvd-"tdua
o.o. ilntluciaana qtuul4:lu!1i\ur :uzufllJou

o. u. | fr lG n 1 1r n fl : u tfl u u r tta v ttl e $l u {o q a m u ra #ni cJ rfi fl

o. *. rJ fl uG nu ua rrJ fr rifi trutrit-er nqvr:l u tri rd ol rf; ui trfi rry

o.d. LFI'l?fl a#uarlun6ra:rru llaval:u1u::6u
d

b. nr1ilifr uto::! (Objectivity)

u. o. hifi ;i:u ifi urdo': rra vtririfl rflt r-r arJ :vTutd
u '- .i 6t

l.e.b. L:.1:!A{fl 0{ to 6l

to.en. tilnmu :'la{ludotfiaa3{

en. nl:f nt]prrrr uaiu (Confi dentiatity)

en.o. tounoulunr:tri{o:Jaa1nfl 1:91:?aAot.l

*.to. trirjrrioUahJ LH?'t14rr.lrrTu$ri

a.o. rJflffilrupirus'l'ltJi n'iuatLr:n fr'nuv

<.to. 6nm#nil1rt:o'tui)'lrn:roaour u"Lu

<.*. fi'or urslu iol nr:1{r:?nr:o drt aril La}.ra

6'{fu yilrusl:?aaoun'ruludrfidrurqu#rfimr:r n:r:.?rjanr:tQunr:n#ttotig ?\.Fl. tsdbo
.j o q r^ ua '--!--'--^'-^-61- 9^y^^^J^^-^': I o

l.t1Ft:1 src( ?1fl't1,1un lunr:n:rraolnr:rJfrrifisrurlnrarjrulrunrulu#lrYerotrinr:l3ur:eilusi'l!a

ffioroc et1l.trlr.tun1in:?aaaud:vsirflsuil:sillil fl.fl.ledua d16'Yrouri6qrnurunatdnr:lBvr:
4 i I , q v- d a ! o d u

rirun'rladotnrr rfrotrll4anrr-[un'lornnl:!5v'']Ta?uriluauJ0{r'}{ n13.JaflutuY?0.id''}ua5?aaou

nrer"Lu
v

(uT n:gru6rufl1iilfruG{ru:raa booo) ritauorl{ d'lfl

o. lruuinr:l#nrrulfioltu (Assurance Services)

uilt 3



iai i v v - ---{:-uo ta ua 4

@,.onr:rirfiUELLafiAfrrfiu':rjorrYunr:rJflrifrltu Ltavnl:!fl!rrFl'rilnflu3]'lU:vLLiUU

{orirfiu u#qdo#tnrr '1 (il'tel:g1u:fi'a Loooo)

or.ls f,r'') :l3fi 1 ; Fl x'll.l ta B { (l r n :5 r u : ria lo olo o )

o. en fl "l r o'l 1J q :J n 1 ulu (il r n :gru :ri'a b c) 6'n o )

te. trulinr:lfi'rirtjEnur (Cons u lti n g Services)

b.o nr:"1#rit]Enrcr

u.to nr:lfr{otauouuy

ud.a6r'
o. il1a5$1U :tld oooo : n?1iltuuod:Un1ULUl4U'lU{1u

#?raritarir u{1ua:?aaounru"Lu6'osi'tu{'iufi5{rioFrruufl:::Jfl'l:fl:?eao! uuavfi'rrafir

yrjrurruro.::-o rfio"Lfinr:lfrrifrrrun??aao!rr'ru"Luaur:nr{rrflulilloiodrl16:rfirrrrvrirfinrrr
,.-^.-o &--X - y I g- v d u I

4\1 Uu
:1JrufttJo1.JytLo:ul.JoLJyll''lu t1{u 14?14u''}14u?u{ruFr:zaaotln'lu-Lu6o'iUutlugtonguvfl:::]rl1:91:?aa0u

yiorflryriryilrorrutorYgfirnrr:l{1u6fi:ut}o{n1:ilfrrifitrun:raaoun'lu"[uotirsflouflavufitn{q
4

fl'r:grfi?1lJ :

n?rilr{luaa:urr'lE,r'lufiil']r.r{'ru 6onr:firi'rra{ruilrutrurt:?aaouJl1ulua1}.J'l:fl

:rulruluu6orfiifiurtolfllnr:ilflr-Tfrtrun:roao!nru"Lueioailvn:T3lfl1:or:'laao!vtori'rrarir
tv

14U1U{1U1JA.i:fi ltJu

' nr:'lfi'nrr:i rfiutor.ln6fn:nr:rt:roaounrulu

' n1:ou:TA tltlufl 1:n:']Qa0Ln'']ulualutia n1:l:s tfr unrrl tfi al

. n1:ou;ifirrrr,ru{Lil:urJ'r6uttnunr:"l{vriuarn:t0{fiilxu{1ufi]:?xao!n1u"tu

' f,r 1 : o u IYA ni r n o I ltv ut o t fi'r r,lfir t r u El r? a a 0 u fl 1 ulu

' fl 1:fr Q1:fu1#{fl 'l:sl'l}.J:'l u'iluzua n1:m;?eaou

' n I :fi o rirur o uuG uriI #l rra tTa n ti'l a fi'r rarit rrir u {'ruer :? 1 d 0ur ulu
I

o116I'')x.t rfiu':ri'lnrrllt1,ru'')yailtotnr:rituuflflolltTrlfll:r.JfrriOlTurlavFl?'13.1
4U

tl^luwlota{yl:v{81fl5

c.)o,c,o Aor:n.l:ilfr1-fisrun:lqaounrulufr'oqrJ:rflernfl't:tL14tntult1"[o1 "Luuiattoqnr:riruurt
aJa v Y

flot.l!rnfl1:rJfll-Orrurrasil't::18{1u2ail''}:n:?aaoL flTtlvl}Jn1:tLfl:ntLqJ{ il?Ytrilu'lu{1rfl:?4fi8L
avd<44!={.4

nr u"lusr'ot tTJfl tzuufr{nt:fifit[?r:n tt%{1r5our50 n':2afl:v?t!v]0''}Q Lnn?ufioFltuvfl::}.1fl'l:rl:?aa0r-lvr0
vYru

14? 14U11,1U? U{'lU1J 0{ :S

b. ll,'lslrg'lu:#d oooo : nr:firJfr#uil'udlorun:tffunruvn::lJnlTnlTeltroaouuavfirurir
rV

14U?U{1U?J0{;fi4

ri'r rarjiurjr u {'ruer:'r a fioLn r ulu frotfi nr:fr aar:ua vrl fr fr'lu'uiilu nr:ri flr-Yfr truTera n:t rYr.r

rirvuol#ri'n :r o a ou n r u"tufi nr u
U

t{lu6a:s lunr:tJfrr-Tfr{'tum:?aao! fl1::ru{'ru nl:Lauoer'r'tutfiulunr:pr:'laaou loan:tno

Frruvni:rfl.riFr:?eao! uasuluna{rinT :rBrar:druoitladatnt loeLairuatrinrsuBr,tr:drugirua

rfrornr uayilrn:g'')u:raadaa 
",oG')G', 

ritruer"L#finr:rJfr#ufi'uflflun:{riu ntuufl:T}1fl'l:a:?sao!

vv
frtuu fl ::il n'l:sl:'lQff ou tLa vv?14u114u? u{1ulj0.X:5

,i'a oooo n?r:Jt{Ju6a:vn1u1uuil:Utru

-
uin 4



LLauuluilo{rinr:r:|yr:drusiruarfrolns uiofi'rrarjturjruqru'uoqYo fiwrn:orurirraunl#{

Fr :'r a a o u ti r u1u rir : ll{dr n r u u{l u 6 a : vlu n r : rJ fr 
rifr I r u In u a 1J 6's fi

<i

-rJfr l-fr lrun :r o a or..l1nur.J:'1fl Q'lnil'15 LLvl:r-r LLIJ{

-rJ fr rifr .rrurr:roaoulfl utrifi eirulfrrf; u

-hjr{Ju n:::rnr:lun ruyn::u nr:ln"Ln fifi zua n:yyl fiqn':rr t{lu 6atv"[un'r:

rJfrrifilrun:'laaau
utYa,a4qdd

-rdr ir l r_J : y q l ri'l ri lStt r : o s rl n r :l5y r : a r u m 1! a tl.i 0 { n { LU L: o'i Ln U'l fl U

u1aur u ua v nr:rir tfi u.rrutolotrinr:lBvr:riruor"run ffi alrx

ttaufl:v!uau aaoflQu

a. ilrn:gru:fi'a oobo nnlutfruqo::1.l1ot(m:rqaolJnru1u ritauo"Lriry'm:roaouru1u

^!q 
, o d q e d i q J - v c 6 d

firi'rrunfrfrhirirrdaq riav"Lfrr,tfrnrfrarLutSortolnrurlntt6lvxzunU:vLufluLelLo
o 6l yy

nluuf]Lualfl:14
U

aol nr u"Lufi fi vrB"lut or.l rtor nr:rJfr l-fr lru lu nr: u{rfi t{o4a ro nal: uF] na

{osir iifl tolvtivl ur n:tolotrinr:l?vr:eirus{rln ffi alnl

b. udnril6udrJfrrifinr:s]:'taa0uJrru"Lu6irviuuil?u{'tutotit firrulfr'ruvd'nrnrud

1:svr:?{nr:gdyirri':u11aigluLLavud'nunru'firJfrrifinr:n:?aaoun'lulueir:.lilrarjranrutonYg
,-A(aulvt en) vl.ri. bdbd

{o u ritruo.ir "fi':ufi1uilr€.rrrurarforsrisir#rl#{n:raaotlnru"LuYnBrnr:lusirrrr,rril6u

r,rto rurjrd'rqr"r irurjr6u:rrYnrgrnr:lusir urarJr{n:r a a0!n'ru'lulfiuavlrvn:nifinr:rJfrflfrl'1u1ro{1r F]a1n:

6'r nrirrt6'trna1 nn1 :1fl rlfi truluvrirfi ifi u
e o.i !- u , , o c7' Y aourulutol'Lun:njfrurjr urrurotYood:vy'jrsn1:a::v'tLlna1fl:3J'rFl1T{m1Lt14u{Luutdasxa

urj.:ut.rucJolig rar;ru.:rur0{Yga''lafrqr:rur:.t01-tulrul#qnn1fl:JlluluvrirurutoliglT.Jfrri6tru
v6ta'i
Fl.runl:firi?eaornruLurtlunr:.uro:rrutasrisFrlilfr136trulun"rrtviltvrrirfiufiltei rfi'ufi t1^o'.]n:6'lndrr

4 v u 'io dr " 11:Ft:'lQaounralurravd'ottrirflufr'fiqr:frnrr1f fi'nuy uayn11ilfi't1]t:ftyrqiriluFl0nr:Uflu9l{ruolufl1:Fl:'laff?lljjl'luLu tt'6 - u
U

Ylfraralfrrunr:rtu nT :r5ryfi nr:ricgfi ra6orJfrri6trulunr:fltrndnto'lurjrulrutatYg
u v t v d ^ 

o\ qvY 6l

rXryriryurulruruosYgunyuionruv fl::lfi't:e):'l qao!s vv'lo "l:6ur A{n15 L14t{9'l5xaA0! tll u Lu

ilfru-frrruduldsrr:rrn:urin:fi vr',:dt#frqr:iurfitrJ:vTatrjfivtriruqrutotYgovifrilrtnvzunn:vvtusio

a x 13i tfl uA a : v ra v lfi u I o: :lIu n r :rJ fr tG t t u n :? q a o u "
v o 

ryi.r "lririsr:?aa0un'ru"Lurir:rlifisnrruu{JuOa:vuraslrifirr:rlrinuritmrtU0 s', nlUU{ u

r.rar-]:v1utflufisn::ilfinr?aaou runsrJ:rflqrnil1:tlvr:fltLtl"Lunr:ilfrrifrtruuavnl:tduoa?13Jrfiulu

fl.rrsli?rfiorroralrurByr:uGorlnrnarafis!nna"[* rrurYufrrutrin:rtaor.l.rrufirruuneJdrvrirfilirar:
,t '

4 ,a u4 6, 4 dt I

r,r5 o rJ fl r.i6 r r un r a Lu : v u u t? a'l uu { ! fl 0 u n 1 : rt : ? Q fi a u

nl. nrurfiuro::r rg'n:':oaornru"Luovuan{nxl}Jtdu{o:::r16un4'r-J:snolitrfiv,rlunr:

:?u:?:J{aila l:yrfiuara *av:rurrurirunrr:rtrkirt6ut (m:roaoLnlu"[u6'atdTrarjrfiaeil{t{]ufir::l
O d { r. r qY Y4 d Y_! d a 4 t da a 4"Luvinlaarunr:ru uav'HilaouLynruidna:unril5oFI?'ll.rrffiluflnflflo{1JnnaouLfl1}Jo?lov.latfiuofl''}:

ilfrriorru

.A UA
d. lJOUttAnlSuflUA{1U

:arir 5



y#nlnrueiilfrffinr:m:rqaounlulu da ra rirvuezouttel{'tu1Jo.ifl1:pli?aao!nrululrXn:a!r}nx]

fis n1:a:xaa0rL irn:ryri:rilfrcnr:il:vtfrun'rr:rufiutllouasrj:vfrvrizuato{ivu!a?1lq:rnrellu

rravnr:l5yr:nrrH td ul%0{0{nfl 151J Tfi lTA'lUal! a L}.lo{ F'l{ 9l{u

o,. r.l:y rfrunrrarfirJ:yfivrBnryr *avil:vfivBaratoln'r:rirtflutru"[uurirfilocuriruYu n:ro

rauouuyn.r:rJYur.i:tnr:uiut:nrrluduu nr:nruqlnru"Lu uavnr:rirriuqluaodrl
o'9{

,J
aoLua{

b. ffouynu:u1Jr.lnr:r.Jfrtifr{1uFn}lnfly:J'rtJ :vuflul uuasrjorisriu v6olfrnrusYo:rusrBfi
A v u o o {' Y o 4 -----Lflu?flonfl!fl'r:F)'rruu{'ru :rrtvrctoriruuaauflonalrinr:l?ur:ai':uairlarfir*^**

uuanfrouuav ufi ofi atfrtotdoqa nr:rir ufrutru uav nr: tiunr:n#t

d. n:.leaou:yurJfl't:elrraYflBl LLnurl?'l:.rilaoprrYuta{flYfltifrutolurjruYun:ral#finrTl
udeY,

L14}.i1vAlJfl ULl:v tRvllJ0{?l:v'l I auuu

d.. irrr:rsr.iuayr-i:vrfrun':r:rfil:vfivrBnru rJ:vvflnuav{lrir'Lunr:"L{vrYnarn: $au

rvin1uTadar:auLvfi

vAua
b. 1,1U1il4?.l3J5U 9,1 9ltJOU

r,r#nrnruqir]frrifinr:n:roaounru"Lu qio oo, riruueufirfittaun?1ilY1Jfintor: d'lfi

o. riryupruTaulu rflly:.r.ru n1:na ro{{1un:'leaotlnlu"Lu rfioa#lar4unr:ltur:lru $av

nr:rirrflumud'rusirs 1 roruneiru:1lJfl1i lri'aonn6olffuu1uuru t0{o{6fl1:uBr.lr:eiru

91luaBro{fi{ LLayn6uuft::tJfi"l:fl:?aao! v5on6uufl:::Jfl'l:0uLovl1Jfl1Jsl{'luLuaflufuv

i6urfiu Terurirfisficnr:rirrYuqruafi6 nrufirJ:vfivrBnrnto{nail::}.1nl:!?}11:n?luufi8l

rla u n? 11rfi u{v\ 0lJo'i:u1r! nr:n?! nrn r u"Lut ololrinr:u3vr:rirusiru a ufrotn'l frr s

(lrm:5ru6'runr:ilfrrifrtru :fi'a ierooo - loooo)

rD. dtauorngrin:1{u{Juaru#nr*aidnrg: uastffuati''lurJdpratrin'i:uEvr:eirusiruntfiotnt
oi o d a I o 4 r^- j

rrfrodrtauouluflo{nn't?uiur:eiruri'ruau.r0{r'}{ f,i0utffuonfuvn::}.1fl1:n:?aa0u t?\a

frrr:surl#nruillurou LLauLr.ruLLr,rirarirerYuFl:?avr:11J trurn'rfrn.taou111uFt?''11-l

Lr4:r 1 e a :r r o { n g fin : o d x rio s fl a v rnfi r n Yr (r T 
n :gr u 6'r u q ru a:uifi : rXa o, o o o )

uAYd
m. a9lLyilftl:il:s#unrunru,:lun:?afioun1ulu vYqnrulu*nuRluuon llauLAuo:'lu{'lut.ta

t-

nr:l:yrfru flcuuruayaila::n:rrufr'truruur]iur.Jrcnr:e{rtfiu.:ru taust'i''lu0{rin'lr
-otI

lEr,rt:riruEi't! a Lllo {fi{ t}rou't tffu0 Ft0u1u no { n n'}TLJ:141:a ?usl1u a t}.lo{Fl{ LLa v

a il u n : : l.J n 1 : a :? a a o u vl :'l Ll ei? u (:r r n :5 r u 6'r u q ru a :r lG : fi',a o * o o )

d. qrulinr:"[rin']'ulrfio?Tu (Assurance Service) luqrufi:-ufro?Jou Tflunr:{'prdrunvtauo

Lrfiiunr:n:?aaoul:ydlilsiourunrvrnorrinr:r3ur:riruriruntfiotnr Inuuauor.j'rurja,n
dA4IJAUA

o{n fl 1:u5u1:a?u n']L a Lil 0{ F]{ n 0u rau0 F'} [uv fl ::3J fl 't:sl:?a ff au tfl aY\l Q'l: il1oq:J a

n r u"Lurdouqrifr'r ar orfl {uil:ur.r'rru (rdouffuur uu) uiofl rJ fr fr u ufr'l urri n:ii {ur m:gru

6'runr:rJfrriotru:fi'abl.soo) ja,ru,ov
"Lun:aifirari?uen?afiounru"Lu':rrur.rufl1Ta:?eaarlfifi:vustrar6'susivflstlf,ulil "lfi

rirenldrj:vnounr:fi tr:rurour?fi *r.ruil't:fl r?adourJ:vdrti 6'r u
6) e ra ua 6t v dt \ o <,iI v- v

d. luilfltl*6rrun:rqa0! Lyrtlu L!nrruarunl:rt:'raa0uU:valilvlLr):u0u:.lanlilt0 d.

(mn:grufirunt:ilfr rifr tru Tfi'a lc:moo)

,,nils 6



' d I o o 
lIp)utaut'iruU. {'ndt*aytAUo:'tU{'luzuAill:fl:?QAOUfiIAU.}8fl0'lflfl'l:ll:14'l:A'lUFllUatl'.]0{Fl{

r.ld'ero rrinr:uBy r:airurirl a rfi o rnr nr u1u lla r duarL n':: rra vkirfiuaost6 ou ril
- .l. Y ci a ai < --- 

a' J .i a d I

a1fl ?uvlpl'tuf,unr:n:rofiourLd?Lata n:fllt5o{ltF:refl!tIuL:0{vlQUtl,{atauv1unOfl''}{
qv

:.1$n.):Ly :.rU{turinnl:aT?aAo!ri'ufi (:rTm:oru6'runr:r-Jfrrifrtru :ri'a baoo)
i - a u d - .^^..61^, ^.!^, 

e dr F-
b.or r-ru{r1-JLnEJ'rfluri1:u:141:eflnr:n?riltAu{ tLavnlirl'luqrnlulu oeixfloutJavrafrl

nYt r]:rno!6'ru
l rd u rfi e{r n ry tfi u r ril n r : r{r tfl u{'lut o { urir u ruru o t Yq

a -i v t 
j -- ^

b.o.to nxll.JrfiurnuriilrJ:yd1116flrlrll0{fl't:u5ur:4fln1:r'11'l}.ltau{Ltaefl1:1l:1,1'l:annl:

n'r1:-ltAu{fr1uil'l:vaia :?:Jfi{:u!unr:iosuiuu (WhistLe b|.owing) 'lJo{vd?u{'lullo{Yi
aivd

b.o.en n?.l].tt14uLilu?n!n?1ilt?\u{?\oLtautuil1uff}J1Jo{nlin'l!niltl'lu'Lufrrunr:Ltu LLaY

fl ivu?uf,i''l: 6ufr fi or:ruTjrfi nrrl rfi u'ia {rion15Lfr onr:vlaBsl---- fu - r

b.o.d ff!ilJrlyr:'irrr0{il1:flo{iorriouriruvtu?o{ig ndnr,tltrix 1 Ltaun?1ili,ufiev}rt

ayufirrrogdryrirfftuvrrrrurdr louirrr:rvriaruvqfiurfr'oEt (Root-cause analysis) uav

Lfi U O ttu u tlll x vl f i n 1 5 ttfftt fl ey r'r rlu: v u u u']?

sr. fiflmrilr,lnflt:n:?aaoL rffuo*uutuav"Lrfrrirrl€nur (ConsuLting Service) uriuilruYtn:rt
A qY

Lfla Luf,r1:il;ur..J:tufrltro.lyri'luYr.lm:rau{lutilnrudotauo*uvlu:rusruzuafl'l:rt:'lafio!

(lrn:grufrrunI:r.Jfr rifr l'lu :ua bdoo)
q dd o d u v 'u4 lun:?aaou "L#tauotouLtmtLaya. "Lu 

n : nIfr a ? 1 il d1 til u rl 0 { 0'l fl u tJ tll u ? lJ'l [U il r :'] 1'l 1-.1 fl u a {'
TluayrAuara.:{1u n6ufiilu-fr%orfriu6't'i :yrJUt'ta'tr{'ltfrunr: uiavzuacrufinrnui'lornry'-qqJ

v v ?,u f:!a1{:?s1r{tarauoLn:{n'r:rolffYr{'rr "[ri'urunolrint:tBur:ai':usiruaifiotFls

rior:rutor.1ffi"l#

'i r 6r'r at rd u?tlr ry ri ahJ

' ^ -o 

" unr:}i'ritJTnrcr (Consulting Service) "l#rirrrusrjr rtaun?lilfiflrfiu rfiarrTlG(. 1.lflUB{1ULUn1:tvlf}'lu:tlt}l\Lor , jj y
nflulJlu :srflu! darirdu il:snrrt ufr ruasr{rfr'l%o'111''t'i:'tllflr:fruilur{ati'!nr:n:'lsaou

d.{

o 6) a u i -- d3--^v--iv a

ntu"Lu :uuun1:n?!qilfl''rulu :y1J!uEvliqqar:otr].tt6{ul Ltav{1uvlil14u'lvl:1ltl0lt0LJ

6'runrrurfiEl{EI:ll rio{'lirnr:uuavry'firfiur{.u rYu,{lur',tnr:uashit{Juursnr:
4di

oo. rJ:yaruqurYufr'aorritufr nruvnr:&lfl1:m:1aao! r3onru&ni:ilrt''lsdumrJflfifilru
UU

piurdarflu Lrauyil?u{rurirr 1 firfrurdot rfio"l#rfinnrrlfiulqdrtouttr]?0{{11.J
J i" - , r?-9'=---.-+-'"-g^^,^::^,

Ft:'taAoUa:oLnql.JL5a{?li{rntryourttu}l1yAil uayfl'l:1lflUn{'luilcJ11,0unu

oo. ilfrrifir, udufrlfiurdor#rnr:ni?eaoun'rulu ntrfi16Yl!.to1l1,lu1ua'tflFtiuvn::iln1:

fi:?afio!aou LLauuluno{rinr:r.l3rar:ri:urirraifla'in.1 T?}.ifictrufi16'Yuilou14}.t1ua1tl

il#notiinr:uirar:ei:usirla tfi olnt 6r u

6'r. nl:diufi'u*asflliuiurjtsnrunrv{{'rusr:'ro6toun'lu"Lu (:lm:gru6'ruqrualffr :fi'a osnoo)
----i a- ' 4 9

ra#nunruqirJfrrifinr:n:roaounruluairuilrarjrut,utosYg ariufi o Y'{.FI. ierdbo uavfiu#tt

rfrurfrl fit aullfi en il.r1. iedbd rjo ro,r (*) d'e1#finr:t]:sriuuavililrJllqrufll?\{'lurt:?aaaun1u"lu

vr.rfl 'tu Luunvntuuon a''13.1?l tLll utnv?6nr:fi n:lr5cyfi nnxrirraun

<. fivtB$0.:{gl:raaaunr8tu

uilt 7



o. ril,ruetflunr r:li'rtrJtotya-n tn ruqirJ fl rifi nT :or:rs ao! nl ulu 1 ?\. fi . Isauo 6'tfl
u dy o 6l Yil v t 6l u- 4 ua9'..' 

-f -r^{
ya'n in ruEr{o a riryuolr.irX: uriryilr u sru Fr r? a a ou tt I u Lu n 0 { }.1 rl il a}lu a fl { el 0 LUU

(r) fin11f fi'nrgy uayn'r1:ra1il1:flfisirr{lurionr:rlfrrjfirarir{ifi16'Yulouv:rag'

(ts) fin.triliufiurriun4railrtr :vrfiuu {orltfru rLfrnruvYquusr6 rJ:vnrrt uavriTd'tfi
"c1""*- - ;il - - 4

tn ur{osrYu nr:rir tfr ulrut olot nnr:liur:arumr!a $io'lFl{
- . 4 v A u ,a ua o u a d
(en) fin:rlitflariilnr:ilflrjfrru nl:flln'LiELtn n1:u:14'l:fl?1iltau'i ttaufl1:Fr'lUq3'l

n1 Ellut0{o{6nr:r.iiur:rirurirua ufi oln'r

(l r n :orufrru qruarLrifi :ria .bo o nrril ufi u r% rrU Lta u n? 1:.l 5 vrTfl :cil: oLl Fl au
49

uEutfrrl:vnolitrfiu)

--v- u^,^ d lrffffsr:rsaorJnrulufifrflBlunr:rrirflrrioqa !nna Lonal:fidrrolu lLasUAflLn[Uq4tO.- - ! , u i d, , s 6,
vrifltifrusi.l{ 6} 11o{a{rifl't:!3yl:d?ue{luatflotns tfioYr:u:rlrio4afrourtlutJ:vlu"uunonr:

rJfrrifirrun:?aao!nru'Lu (:rrn:o'ru6'runcuarLr.r'fr:ri'aejau 
",",6no 

'lia6irn-flflosnrl:Lr{luda:vuia
!

o111.lLV]U.ifiT:U )

vrd'nrnru.fi{o r( n:aiyrjramutorYg ytootrinr:uBvr:drun"ruatfiotnq lriar:rr:nrJfrrifi

fl1rly#flrn[udr]frri6nr:rr:?aaouR'rEJlucirr,rYurari?u{'rullo{Y6 fin:su:rlnr:na'lriruuotei hfitolir

ft?'trfi) ila{fiu fl:uYl:?{ lt'l:n#{

va'n rn ruqido rr r "lfirad': aiu q:ra fi ufirfi ua v n a r uiu fi fl tau Pitd

(o) drur u nr?lilavfl 'l fl ttavlrinrr ruir:rfi o rid (n :r a fi o!n1 u"[u

(t ) {'o rrrE u r r0.r ar :y #ngrufi rfi u': rTu n 1: fil Lf, u{1u :ru fi tdoq afi ifi ur do 11#

n:1fr":uall:ei vliolfi qYrr:rqaou16
U

/ \:' 4 v d

\6n/ dnynu6U11lLayeflLnuuonar:l:vnou:runr:riryfivriolfiovlri{m:'loaotnrulu

E:',lafioutfi

(a) {'nhfi fi : v ! L n I : tfi u t0 n a 1 :lufl 'l : rJ fr r3fr I r ud ru}.l 1 Y a:l ra s n : u tix u

(a) duros*aysrau{od'narilsi'rs 1 lriorf'rr,rr{aqaufrlimll#rrri{m:raaout}Iulu
(u) rJfrrifinrrLriofr'nfr'x uas{orauouuvtatr.in:roaounrti"lu"Luliotrir,l 1 drarurir

urjrurruro,rio raiourrnorrinr:u3rar:cirusiruatfiosntfrtt:suT #lnr:lftlnd6

n:rfifii6rurirfitonrari':uir:m:rcn:vdrnr:Inuotlohirlfrfifr vioaviaarianr:rJfrrifr

rarjrfinr:n::nyfirrorr,rdnrnruq{{o tro "Lri6'n:rsaoLtnru"Lu:rulrufiruriruilrulrutotYg uBouran
ge

o s ri n r : rivr : dr u rirrr n tfi o I n I fi q r : ru r fr'.i n 1 : m I il a il Fl ? : rrri n : ai

Ie. fi'runr:flieru'r:y1r1:er:'raaounru"Lu 1rifinr:?lnou:lv(ouurfi'fl:?aao!tr''lu"Lu "Lu6'rurix 
1

rtiu 6"runr:a:?affo!rr'rerlu nr:nruqlnra"Lu n1:!3v1Tn:1utfiul ruavnntrf,firtiurl:vTutrj

ri o n r :rJ fr fifr { 1 u m :? o a o u"lul n n r : fr q r o r uilr Er Y! pr :r a bifl n r :r J : v a r u t ru n r: rir tfi u n r :
nrilnr:frqril(rfiu:rio{ (il'rFr:Sru6'ruqrualrifi:ri'a oboo nrrettfrurtlcu$avn?1}l

:vrTo:vis:alnalt0urrirl:vnalitTfin ilrrl:orudou:ti'a obreno nr:v(zuuritrfivlodTt
!d

,!
Fr0Luo{)

iarir 8



v 5t u t1v1---y- --!
tr91:rofioln1u LuauFro{1lfl!nuuryr loa6nnqr,rlru :vtfiu! }.l''}Ft:61url.}:ar'loaounru"Lutot

t v I 14 rd
a?u:'11jfl1: O{fl0 tlju

,. Ygs::ur;cyruvfu:ttorru'r6'n:tvrti qvrofi'n:rt bdbo:i1a:1 bte x::flfr1tl "iSfralfnrsri#u
ci a Y a u d 4 ai -'i-.,4

n r : ri u n r : rr a't ufi o[#g r u y n r : ti u n r : n ai fr ra fr u : n 1 fl ]iu Fl { ua v U*.1 E u -1 "

to. vl:v:'ltfiru rg'fr i flu n r: rt un r : n 6'ttolio u. rt. bdbo

en. vr#nrnruvifl:uvr:?{fl''}:n#q 'jr6'ru:JlaiEluLtavvdnrnruvirJfrrifinr:n:rtfio!n''}u"LuiiTaYu
- .i - ^i' -.,^Y i

uilrutrutotig ilu1J1i G) ilUUYI lE ttcuflullYl rn

yrj-:un:.:naouj-r1u"Lu fi'rrYprasrin'r:r:3vr:ai':usir!arfrotnl 6tt6'6'odrnSrjn:fiflunrxJ

*.rq:gludruq6uauffi (:#a ,ooor inad:sarri druroufird LrasnerilYufio{ou rlasrarisf;od"i

nr:nltr-Trufinnrl fi nn ococ(.d/? <srl ar{ufi bd }lfl:'rnil lerdbd ttos n1:t-F}drnndsr:tal

.*rnrrur,"',:FtT'laAo! 16auflfl!'n:1o{uil?U{'lufl:?tAoUnlU'[u 
'Lunr:ilfrri6trutotfirjrUm:rqaOU

nrulu rfiiol#{tBrar:uavry'rJfrrifrrruyn:yfi'rflrrrurrirlqrflarri'u fsrnrJ:valri arunr:ritfiirieytr

nr:fr r ua yt ou rllet tirurau#rfierr r:rYr finsou ::ildttrfi:oruuacaB EJt:::J nr:! frrifrlru
nr?aao!p1u"Lu "L#aur:nrJfrrifrrarirfiuravn'rrfru{ruL{Juliln1:rilfluil'lti :sLfluu {oritfruvirfiu:{ot

r d, ;&
0 u'l {xl! : u fl YlD fl 'l?\ u {lJu

nnripr:ariu#LrffldrisrrlJ6'{*si {uii o QnlF}xJ v!.fi.tedbb r{Ju6'u11
d

(aqdo) Ufu *nr'6 {rauo
(urJq6:n vrosufir)

fini t r nr: n :': q aorln't u"tril fr r$

(a{lJ

,l:

vd
Ert14U1J01J

^ ^- d
1l'tuflnn6no LLc'a{)

daro4
u'r u fto{ F} n1:! :fi 1:a'lu Fl 1ua uJa{ n{

--i4iUvt en Loou qalru] ?\.fi.tedbb

ra:i'r 9


